
Приложение 
к приказу Управления образования 

Администрации городского округа Сухой Лог 
от 28.0].2022

План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной 
деятельности организациями, расположенными на территории Свердловской области

муниципального бюджетного общеобразовательного учреждения "Средняя общеобразовательная школа №6" 
на 2022-2023 годы, ИНН 6633006794

городской округ Сухой Лог
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п/п
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независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению недостатков, 
выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией

Плановый 
срок 

реализации 
мероприяти 

я

Ответственный 
исполнитель

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по 

устранению 
выявленных 
недостатков

фактический 
срок 

реализации

1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы
1 Недостатков нет, на стендах 

организации размещена вся 
требуемая в соответствии с 
нормативно-правовыми актами 
информация о ее деятельности

Поддерживать актуальность и полноту информации, 
размещенной на стендах организации 31.12.2022 Смолянчук Ирина 

Петровна директор

2

Не полное соответствие объема 
информации о деятельности 
организации, размещенного на 
официальном сайте, требуемому в 
соответствии с нормативно­
правовыми актами

Привести в соответствие с нормативными актами 
официальный сайт организации, разместив информацию 
о деятельности организации в полном объеме (Приказ 
Федеральной службы по надзору в сфере образования и 
науки РФ от 14 августа 2020 г. N 831 "Об утверждении 
Требований к структуре официального сайта 
образовательной организации в информационно­
телекоммуникационной сети "Интернет" и формату 
представления информации" (с изменениями и 
дополнениями)):

Смолянчук Ирина
Петровна директор

2.1.
Информация о реализуемых уровнях образования 01.02.2022

Смолянчук Ирина 
Петровна директор



2.2.
Информация об объеме образовательной деятельности, 
финансовое обеспечение которой осуществляется за 
счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных 
бюджетов, по договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц

01.02.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

3
Недостаточный уровнеь 
популяризации bus.gov.ru

Принять меры для популяризации портала для 
размещения информации о муниципальных и 
государственных учреждений, обеспечив наличие на 
официальном сайта образовательной организации:

Смолянчук Ирина
Петровна директор

3.1. Наличие в разделе «Независимая оценка качества 
оказания услуг» на официальном сайте образовательной 
организации отчетов по реализации планов мероприятий 
по результатам НОК в 2018 году, реализованных в 
полном объеме (по состоянию 31 марта 2021 года)

01.02.2022 Смолянчук Ирина 
Петровна директор

3.2. Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения работающей гиперссылки на сайт bus.gov.ru 
с результатами независимой оценки качества оказания 
услуг образовательными организациями

01.02.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

3.3. Наличие на официальном сайте образовательного 
учреждения информации о модуле на сайте bus.gov.ru, 
на котором реализована возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, предоставляемых 
образовательными учреждениями, с приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять участие в оценке 
деятельности образовательных организаций (наличие 
кликабельного баннера с переходом на карточку 
образовательной организации сайта bus.gov.ru с 
возможностью оставить отзыв)

01.02.2022

Смолянчук Ирина 
Петровна директор

П. Комфортность условий предоставления услуг

4 Получатели услуг не в полной 
мере удовлетворены 
комфортностью условий 
осуществления образовательной 
деятельности (уровень 
удовлетворенности - 81%)

Повысить уровень удовлетворенности получателей 
комфортностью оказания услуг, создав необходимые 
условия для этого:

4.1. Замена деревянных оконных конструкций на ПВХ 
конструкции - 2 этаж выявление потребности у 
воспитанников и обучающихся, родителей (законных 
представителей)

31.12.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

bus.gov.ru
bus.gov.ru
bus.gov.ru
bus.gov.ru


4.2. Замена ограждения, оснащение калитки системой 
доступа

31.08.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

4.3. Обновление уличных игровых площадок: приведение 
веранд в соответствие СанПиН, оснащение малыми 
игровыми формами

31.12.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

4.4. Благоустройство прилегающей территории, ремонт 
малых форм, работы по обрезке кроны деревьев

31.12.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

4.5. Оснащение предметно- пространственной 
образовательной среды групп дошкольного образования 
в соответствии с ФГОС

31.12.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

4.6. Обновление МТБ школы согласно ФГОС 31.12.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

4.7. Косметический ремонт, подготовка к новому учебному 
году

31.07.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

4.8. Выявление потребности обучающихся, родителей 
(законных представителей) через опрос, анкетирование)

31.05.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

III. Доступность услуг для инвалидов

5 Помещения и территория 
организации не оборудованы в 
должной степени с учетом 
доступности услуг для инвалидов

Повысить уровень доступности услуг для инвалидов, 
обеспечив: 31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

5.1.
наличие поручней, расширенных дверных проемов

Смолянчук Ирина
Петровна директор

5.2.
наличие сменных кресел-колясок, заключение договора 
с КЦСОН Сухоложского района о возможности 
предоставления по необходимости

31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

5.3. наличие специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в организации

Смолянчук Ирина 
Петровна директор

6
Недостатков нет, организация 
обеспечивает возможность 
получения инвалидами услуг 
наравне с другими

Поддерживать оказание услуг инвалидам и лицам с ОВЗ 
на имеющемся уровне, рекомендуется обеспечить 
дублирование для инвалидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной информации: приобретение 
соответствующих устройств

31.12.2023 Смолянчук Ирина
Петровна директор



7 Получатели услуг с 
ограниченными возможностями 
здоровья не в полной мере 
удовлетворены созданными 
условиями получения услуг и 
оборудованностью помещений и 
территории организации (уровень 
удовлетворенности - 92%)

Продолжить работу по повышению уровня 
удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для них 
условиями получения образовательных услуг:

Смолянчук Ирина
Петровна директор

7.1. Обучение педагогических работников по 
сопровождению инвалидов в помещениях организации и 
на прилегающей территории

31.12.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

7.2. Выполнение рекомендаций ПМПК, ПУП при 
организации образовательной деятельности детей с 
ОВЗ, детей -инвалидов

31.12.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

7.3. Выявление потребности для обучающихся с ОВЗ, их 
родителей (законных представителей) (анкетирование)

31.05.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

8

Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих первичный 
контакт и информирование 
(уровень удовлетворенности - 
87%)

Продолжить работу по повышению уровня 
доброжелательности и вежливости персонала 
организации при первичном контакте с получателями 
услуг

31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

9

Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации, 
обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг 
(уровень удовлетворенности - 
95%)

Повысить уровень доброжелательности персонала 
организации:

Смолянчук Ирина
Петровна директор

9.1. Собрание трудового коллектива по результатам НОКУ 
2021 27.01.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

9.2. Соблюдение Устава МБОУ СОШ № 6 всеми 
работниками школы 31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор



9.3.
Следование Кодексу этики педагогического работника 
МБОУ СОШ № 6, профессиональному стандарту 
педагога

31.12.2022
Смолянчук Ирина
Петровна директор

10

Получатели услуг скорее 
удовлетворены уровнем 
доброжелательности и вежливости 
работников организации при 
дистанционных формах 
взаимодействия (уровень 
удовлетворенности - 95%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

10.1.
проведение психологических тренингов для 
педагогических работников школы (дистанционные 
формы взаимодействия)

31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

10.2.

Проведение Мониторинга удовлетворенности
получателей услуг доброжелательностью и
вежливостью сотрудников школы при различных 
формах коммуникации

31.05.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

10.3.

Повышение квалификации педагогов, технического и 
обслуживающего персонала ОО (курсы повышения 
квалификации, аттестация, тренинги, мастер-классы, 
педсоветы, самообразование).

31.12.2022 Смолянчук Ирина
Петровна директор

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

11 86% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности 
образовательной организации, создать условия для 
готовности получателей рекомендовать организацию

31.12.2022
Смолянчук Ирина
Петровна директор

11.1.

Взаимодействие педагогов и родителей (законных 
представителей) по вопросам воспитания и обучения 
воспитанников учреждения и учащихся: Проведение 
открытых отчетных мероприятий для родительской 
общественностив рамках школьных Фестивалей 
"Созвездие","Аллея славы в ГДО", мастер-классов на 
родительских собраниях, проведение мастер-классов, 
тематических бесед на родительских собраниях по 
вопросам воспитания

31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

11.2. Проведение Дня открытых дверей 31.12.2022
Смолянчук Ирина
Петровна директор

11.3. День самоуправления 31.12.2022
Смолянчук Ирина
Петровна директор



11.4.

Участие всех субъектов образовательного сообщества в 
конкурсах различного уровня, акциях оповещение 
результатов на информационных стендах, официальном 
сайте школы, в социальных сетях

31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

11.5. Выпуск электронной газеты "Вести из шестой" 31.12.2022
Смолянчук Ирина
Петровна директор

11.6. Создание PR - группы 31.12.2022
Смолянчук Ирина
Петровна директор

11.7. Оформление визитной карточки - презентации о школе 
на официальном сайте школы 31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

12

Получатели услуг не в полной 
мере удовлетворены 
организационными условиями 
оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 92%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг 31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

Не все получатели 
образовательных услуг 
удовлетворены в целом условиями 
оказания образовательных услуг в 
организации (уровень 
удовлетворенности - 87%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг в целом 31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

12.1. Выполнение санитарных номр, обеспечение 
безопасности территории, здания школы 31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

12.2. Размещение и пополнение справочной информации на 
официальном сайте школы 31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

12.3.
Активная работа с родительской общественностью: 
наличие родительских групп в социальных сетях, 
мессенджерах и пр.

31.12.2022
Смолянчук Ирина
Петровна директор

12.4.
Оптимизация графика работы, организации
образовательной деятельности в условиях реализации 
ФГОС

31.12.2022

Смолянчук Ирина
Петровна директор

12.5.
Оптимизация графика работы, организации
образовательной деятельности в условиях реализации 
ФГОС

31.12.2022
Смолянчук Ирина
Петровна директор


